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Emailkonsultation – Login 
 
 

 
Figur 1 
 
 
Dette er startsiden som patienten skal logge efter at have fået udleveret brugernavn og adgangskode 
af sin læge. 
 
Indtast  

· Brugernavn 
· Adgangskode  
· cpr-nummer   
· Klik derefter på knappen [login] 

 
Efter login vises figur 2. 
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Patientens postkasse 
 

 
Figur 2 
 
Du er nu kommet ind i din egen postkasse. Herinde ligger svarene på dine henvendelser til lægen. 
Mere om dette senere.  
 
Vi vil nu sende en e-mailhenvendelse til din læge (også kaldet e-mailkonsultation). Dette gøres ved 
at klikke på menupunktet [Emailkonsultation]. Se Figur 2 (markeret med en ring). 
 

Klik på [Vis svar] 
for at se svaret på 
de enkelte 
henvendelser. 
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e-mailkonsultation til lægen  
 

 
Figur 3 
 
På ovenstående skærmbillede vælges først behandler. Derpå skriver du dit spørgsmål til 
behandleren i boksen der er beregnet hertil. Endelig klikkes på knappen [Send] for at sende 
spørgsmålet. 
 
Hvis du fortryder det, du har skrevet, kan du altid vælge at slette hele boksens indhold ved at klikke 
på [Slet]. 

Først vælges behandler.  

Skriv spørgsmålet til din læge.  

Klik på knappen Send.  
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Når du har trykket på [Send] får du en bekræftelse sendt til din egen e-mailadresse med følgende 
indhold: 
 

 
Figur 4 
 
Efter du har modtaget ovenstående bekræftelse, afventes det endelige svar fra din læge. 
 
Den første henvendelse herefter vil være en e-mail fra din læge om at han har svaret på din 
henvendelse. Denne vil typisk se således ud: 
 

 
Figur 5 
 
 
Når denne besked er kommet, ligger der et svar til dig på www.Emailkonsultation.dk, se figur 2. 
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Receptfornyelse  
 
Fra topmenuen vælges [Receptfornyelse]. Herefter fremkommer billedet som vist på figur 6. 
 
 

 
Figur 6 
 
Her vælges først hvilken behandler receptfornyelsen er henvendt til. Herefter udfyldes alle felter 
omkring hvilket præparat der ønskes. Når alle informationer om præparatet er udfyldt klikkes på 
[Tilføj recept til liste], hvorefter Figur 7 fremkommer. 
 
 
 
 

Vælg behandler  Angiv hvilket 
præparat du ønsker 
at bestille. Angiv 
indhold i alle 
felter. 

Bekræft din E-
mail adresse 

Tilføj 
præparatet til 
listen 
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Figur 7 
 
Efter at du har klikket på [Tilføj recept til liste] ses en liste i bunden 
 
Hvis der ønskes flere præparater bestilt, gentages processen indtil alle præparater er bestilt. 
 
Når alle præparater er bestilt, er det vigtigt at bekræfte din e-mail adresse, således at svaret kommer 
sikkert frem til dig. 
 
Nu er du klar til at afsende bestillingen, og du trykker  på [Send bestilling] for at afsende 
bestillingen til lægen.  
 
Når bestillingen er afsendt kommer der en e-mail til dig med bekræftelse på at din bestilling er 
afsendt. Indholdet af denne e-mail kan ses i figur 8. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Liste over de præparater 
som ønskes bestilt. 

Husk, at 
bekræfte E- mail 
adressen 

Tryk på [Send bestilling] for 
at afsende alle bestillingerne  
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Figur 8 
 
 
 
Når medicinfornyelsen er behandlet af din læge modtager du en E-mail med bekræftelse herpå. (Se 
figur 9) 
 
 
 

 
Figur 9 
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Patientoprettelse 
 

 
Figur 10 
 
Hvis din læge har givet tilladelse til at du kan oprette dig selv i systemet, kan du klikke på 
ovenstående link. Hermed gives der mulighed for at du kan finde din læge (Se figur 11) 
 
Når vi har fundet lægen, kan systemet sende informationer til os vedrørende oprettelse af egen 
postkasse. 
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Figur 11 
 
Udfyld et eller flere af felterne med oplysninger om din egen læge og tryk på [Find]. 
 
Der fremkommer nu en liste med læger som opfylder de angivne søgekriterier. Du vælger din egen 
læge ved at trykke på linket til højre i billedet. Herefter fremkommer der et billede hvori du skal 
angive egne informationer. (Se figur 12) 
 
 
 

Udfyld et eller flere af ovenstående 
felter og klik på [Find]. 
Hermed fremkommer en liste over læger, 
vælg din læge ved at klikke på [vælg] 
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Figur 12 
 
Du angiver dine egne data, vælger et brugernavn og et kodeord til brug for login i systemet (Se side 
3).  
 
Bemærk, at kodeordet skal være på minimum 7 karakterer. 
Når du er færdig med at indtaste vælges [Send Link]. Herefter fremkommer figur 13. 
 
 

 
Figur 13. 
 
Som skrevet så tjekker du om den angivne e-mailadresse er korrekt, og er det tilfældet, trykker du 
på [OK]. Nu ses det af skærmen (se figur 14) at der vil blive sendt et link til oprettelse i systemet 
via din e-Mail. 
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Figur 14 
 
Herefter kan du i dit e-mailprogram, se indholdet af den mail som er sendt til dig. Indholdet ser 
således ud: 
 

 
Figur 15 
 
 
Når du klikker på ovenstående link (i figur 15) bliver du oprettet i systemet med de angivne data. 
(Se figur 16). Nu kan du nu logge dig ind på www.emailkonsultationen.dk ved hjælp af de 
oplysninger du lige har angivet. 
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Figur 16 
 


